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Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Ambro Express sp. z 0.0. sp. k.

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Ambro Express sp. z 0.0. sp. k. stanowig wzorzec
umowy w rozumieniu art. 384 i dalszych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
w odniesieniu do S$wiadczonych przez Ambro Express sp. z 0.0. sp. k. ustug przewozu.
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Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia przez Ambro Express sp. z 0.0. sp. k

z siedzibg w Przykonie, przy ulicy Przemystowe] 18, 62-731 Przykona (zwang dalej ,,Ambro Express”)
ustug przewozu na terenie Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii.

2. Ambro Express s$wiadczy ustugi na rzecz oséb fizycznych, prawnych, jak i jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawne;.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie zwroty majg nastepujace znaczenie:

Ambro Express — Ambro Express sp. z 0.0. sp. k. (dawniej ABM Energy sp. z 0.0. Sp.k.) z siedziba
w Przykonie, ul. Przemystowa 18, 62-731 Przykona, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000635536 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 6681974952.

Zleceniodawca — osoba fizyczna (z wytaczeniem konsumenta zgodnie z definicjg art. 22! kodeksu
cywilnego), osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, zlecajgca Ambro Express, na podstawie Zlecenia, wykonanie ustugi
przewozu. Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub podmiot trzeci.

Nadawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wydajaca przesytke Ambro Express.

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnosé prawng, odbierajaca przesytke od Ambro Express.

List Przewozowy — dokument przewozowy w transporcie krajowym, wystawiany na formularzu
Ambro Express, zawierajacy informacje niezbedne do prawidtowego wykonania przewozu
wchodzacego w zakres ustug przewozowych.

Cennik — oferta, ktéra okresla wage i gabaryty przesytek wraz z podziatem na kategorie cenowe
ustug Ambro Express oraz terminy, w jakich mogg one zostac zrealizowane.

Przesytka — rzeczy przyjete do wykonania ustugi przewozu od jednego nadawcy do jednego odbiorcy
na podstawie jednego dokumentu, tj. Listu Przewozowego.

Ustugi dodatkowe — czynnosci zwigzane z ustugg przewozu przyjete do wykonania przez Ambro
Express na zlecenie Zleceniodawcy, za ktdrg Ambro Express pobiera dodatkowg optate w wysokosci
okreslonej w ofercie.

Pobranie/COD — kwota pieniezna stanowigca warto$¢ zapfaty za dostarczony towar w ramach
$wiadczenia Ustugi, w wysokosci wskazanej przez Zleceniodawce lub/i Nadawce, podlegajaca
pobraniu i przekazaniu wedtug ustalonych procedur na rachunek bankowy wskazany przez
Zleceniodawce.
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Warunki — niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Ambro Express sp. z 0.0. sp. k.

Zlecenie — zlecenie wykonania ustug przewozu, ztozone zgodnie z trybem i na zasadach opisanych
w niniejszym Regulaminie oraz zawartej ofercie wspétpracy, zawierajgce informacje niezbedne do
prawidtowego wykonania ustugi, m.in. doktadne dane adresowe Nadawcy, doktadne dane adresowe
Odbiorcy, okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk opakowan zbiorczych, sposobu opakowania
i oznaczenia, inne wskazowki dotyczgce postepowania z Przesytkga. Dokfadne dane adresowe
zawiera¢ muszg: nazwe, adres z oznaczeniem ulicy, kodu pocztowego i miejscowosci, dane osoby
kontaktowej wraz z numerem telefonu.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

WebTrucker - aplikacja internetowa dostepna na stronie internetowej
www.ambroexpress.pl, do uzytkowania zgodnie z instrukcjg uzytkowania, do ktdrej Zleceniodawca
otrzymuje dostep do indywidualnego konta w aplikacji poprzez indywidualny login i hasto,
co umozliwia wprowadzanie danych, zmian do Zlecenia oraz $ledzenie statusu Przesytki.

Waga — waga brutto przesyiki, tj. towaru wraz z opakowaniem.

§3

Zakres obowigzywania Regulaminu

Wystawienie zlecenia przez Zleceniodawce stanowi dowdd zapoznania sie i akceptacje tresci
niniejszego Regulaminu oraz Cennika. Od tego momentu wszystkie postanowienia niniejszego
Regulaminu oraz Cennika stajg sie wigzgce dla obu stron w tym podczas realizacji kolejnych zlecen,
chyba ze postanowienia odrebnej umowy zawartej pomiedzy stronami stanowig inaczej.
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Postanowienia ogéine

1. Ambro Express sSwiadczy odptatnie ustugi przewozowe zwigzane z organizacjg przewozu
w transporcie drogowym krajowym i zagranicznym.

2. Ambro Express jest zobowigzany wykonywac swoje czynnosci z nalezytg starannoscia.

3. W wykonaniu ustug, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, Ambro Express ma prawo powierzy¢
wykonanie poszczegdlnych czynnosci wybranym przez siebie osobom trzecim zawodowo trudnigcym
sie takimi czynnosciami.

4. Ambro Express nie Swiadczy ustug w odniesieniu do ponizej wymienionych grup towarowych,
a zatem postanowienia Warunkdéw nie majg do nich zastosowania:

a) rzeczy tatwo psujace sie i towary wymagajgce przewozu w kontrolowanej temperaturze,

b) rzeczy wydzielajace zapachy,

c) przesytki wartosciowe, tj. pienigdze, weksle, czeki, akredytywy, polecenia wyptat, przekazy, inne
dokumenty bankowe i finansowe, papiery wartosciowe, antyki, ztoto, srebro, pozostate metale z
grupy platynowcéw, wyroby z tych metali, kamienie szlachetne, perty, dzieta sztuki, zbiory
kolekcjonerskie, zbiory archiwalne, dokumenty,

d) plany, wzory, prototypy,

e) mienie przesiedlencze,

f) sprzety RTV oraz AGD,

g) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich,

h) zywe zwierzeta,

i) bron, amunicja,

j) narkotyki, substancje psychotropowe, preparaty, w tym leki, wymagajgce specjalnych warunkow,
k) towary, ktore ze wzgledu na swoje witasciwosci, stanowi¢ mogg zagrozenie dla zdrowia lub zycia
albo mogg uszkodzi¢ inne towary lub mienie Ambro Express lub jego podwykonawcow,
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I) towary niebezpieczne wszystkich klas w rozumieniu Umowy europejskiej dotyczacej
miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR) sporzgdzonej w Genewie
dnia 30 wrzes$nia 1957, towary objete Krajowym Systemem Przesytek Monitorowanych SENT,
m)towary, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, koncesji, lub ich przewdz jest zabroniony przez
prawo.

5. W przypadku przekazania do realizacji ustug Przesytek, o ktérych mowa w pkt 4, Zleceniodawca
ponosi petng odpowiedzialno$é za ich przekazanie do przewozu i zobowigzuje sie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 50 000,00 zt, przy czym Ambro Express ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary.

§5
Zlecenia

1. Zlecenie sktadane jest:

a) za posrednictwem WebTrucker, po uprzednim zarejestrowaniu, otrzymaniu indywidualnego
numeru klienta i utworzeniu konta,

b) w formie elektronicznej transmisji danych,

¢) na formularzu Ambro Express przestanym za pomoca poczty elektronicznej.

2. Ambro Express nie jest odpowiedzialny za nastepstwa bteddéw i nieporozumien wyniktych
w zwigzku z otrzymaniem Zlecenia ustnie lub telefonicznie, jesli nie zostato ono pisemnie
potwierdzone przez Zleceniodawce w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej. Ambro Express nie
jest takze odpowiedzialny za skutki dodatkowych polecen i wskazéwek, udzielanych przez
Zleceniodawce osobom bezposrednio nieupowaznionym do dziatania w imieniu Ambro Express.
Dla unikniecia watpliwosci, ustala sie, ze kierowca i kurier nie jest osobg upowazniong do dziatania
w imieniu Ambro Express.

3. Zlecenie wykonania ustugi musi by¢ ztozone w dniu roboczym, na co najmniej jeden dzien roboczy
przed planowanym zatadunkiem, chyba Zze Strony ustalg inaczej. Niedotrzymanie powyziszego
terminu upowaznia Ambro Express do odmowy wykonania przekazanego Zlecenia lub do
przesuniecia terminu jego realizacji.

4. Umowe uwaza sie za zawartg w chwili potwierdzenia Zlecenia przez Ambro Express. Ostateczny
termin realizacji ustug zostanie potwierdzony w momencie zaplanowania realizacji ustugi.

5. Zleceniodawca ma obowigzek zapewnienia, aby Zlecenie bylo prawidiowe i kompletne.
Zleceniodawce obcigzajg wszelkie nastepstwa podania niedokfadnych, niekompletnych Ilub
nieprawidtowych danych, réwniez co do reprezentacji oséb udzielajgcych Zlecenia oraz danych
zawartych w dokumentach, korespondencji lub podanych na Przesytce, a takie wadliwego
opakowania przesyitki itp., réwniez w przypadku, gdy niedoktadnos$¢, niekompletnosé, wzglednie
nieprawidtowos¢ powstaty bez jego winy.

6. W przypadku, gdy Odbiorca jest osobg fizyczng i Zleceniodawca w tresci Zlecenia nie poda
prawidtowego numeru telefonu kontaktowego Odbiorcy, Ambro Express przystuguje prawo do
wstrzymania realizacji Zlecenia i obcigzenia Zleceniodawcy kosztami sktadowania Przesytki do czasu
podania przez Zleceniodawce prawidtowych danych.

7. Ambro Express zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia w przypadku gdy:

a) przesytka zawiera towar podlegajacy wytgczeniu zgodnie z zapisami §4 pkt 4,

b) zlecenie zostato ztozone w sposdb inny niz opisany w pkt 1 powyzej,

c) opakowanie Przesyiki jest wadliwe, niedostateczne lub przesytka nie jest opakowana,

d) Zleceniodawca opdznia sie w regulowaniu ptatnosci za ustugi wykonane przez Ambro Express,

e) innych przypadkach, w tym opisanych w Warunkach.

Ambro Express nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z odmowg
przyjecia Zlecenia w przypadkach opisanych powyze;j.

8. Ambro Express zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci Przesytki. Sprawdzenie to
odbywa sie w obecnosci Nadawcy lub osoby trzeciej zaproszonej przez Ambro Express do tej
czynnosci. W razie stwierdzenia niezgodnosci oswiadczen ztozonych przez Zleceniodawce i/lub
Nadawce w dokumentach przewozowych, Ambro Express obcigzy Zleceniodawce kosztami
sprawdzenia, wedtug stawki zawartej w ofercie. Z weryfikacji stanu przesytki sporzadza sie protokot.
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9. Oferty Ambro Express i zawarte w nich postanowienia na temat cen i ustug odnoszg sie tylko do
towardw o wskazanych w ofercie parametrach i wtasciwosciach, zakfadajgc standardowe srodki
techniczne w tym transportowe, niczym nie skrepowane mozliwosci potgczenn komunikacyjnych,
mozliwos¢ natychmiastowej dalszej wysytki towardw podobnie jak obowigzywalnosc
dotychczasowych opfat przewozZniczych, stosunkdw walutowych i taryf, lezacych u podstaw tych
ofert i porozumien, chyba ze zmiany te byly wziete wczesniej pod uwage i byty przewidywalne.

10. Skorygowane Zlecenie wymaga ponownej akceptacji Ambro Express. Za zmiane Zlecenia
naliczana jest opfata w wysokosci okreslonej w ofercie. Ambro Express przystuguje prawo do
dokonania korekty wynagrodzenia za ustuge w oparciu o skorygowane Zlecenie.

11. Ambro Express przystuguje prawo do korekty wynagrodzenia za ustuge w sytuacji stwierdzenia
rozbieznosci w cechach Przesytki tj. waga, wymiary, rodzaj opakowan, itp. w dowolnym momencie
realizacji Zlecenia. Dla unikniecia watpliwosci, wymiary Przesytki oznaczajg wymiary towaru lub
wymiary nosnika, w zaleznosci od tego, ktoéry z tych wymiaréw jest wiekszy.

12.Zleceniodawca jest uprawniony do rezygnacji ze zlecenia z prawem do zwrotu zaptaconej ceny za
ustuge, o ile informacja o rezygnacji zostanie doreczona Zleceniobiorcy na adres e-mail:
bok@ambro.pl, (w wiadomosci nalezy poda¢ nr przesyiki, imie, nazwisko zleceniodawcy oraz
zatgczy¢ potwierdzenie przelewu), do momentu rozpoczecia realizacji ustugi. Rezygnacja ztozona po
rozpoczeciu czynnosci operacyjnych jest bezskuteczna, a Zleceniobiorca zachowuje prawo do
petnego wynagrodzenia.

§6
Wykonanie ustugi

1. Po potwierdzeniu Zlecenia przez Ambro Express, Zleceniodawca zobowigzany jest do:

a) przygotowania i wydania Przesytki w ustalonym miejscu i czasie,

b) prawidtowego zapakowania oraz zabezpieczenia Przesytki przed uszkodzeniem (wymagane
minimum opakowania/zabezpieczenia wedtug instrukcji pakowania udostepnionej na stronie
internetowej Ambro Express), w przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie w wyniku
niewtasciwego opakowania, wyfaczng odpowiedzialnos¢ za szkode towaru ponosi Nadawca
przesytki,

c) odpowiedniego oznaczenia kazdego opakowania (transportowego) etykietg adresows,

d) umieszczenia Listow Przewozowych (minimum 2 egzemplarze) oraz ewentualnych dodatkowych

dokumentédw w przyldze przytwierdzonej do opakowania transportowego razem z etykietg

adresowa,

e) wydania Ambro Express wszystkich niezbednych dokumentéw wymaganych dla prawidtowego

wykonania ustugi,

f) poinformowania Ambro Express o szczegélnych wiasciwosciach Przesytki i wilasciwego

oznakowania Przesyfki,

g) wydania Przesytki w czasie nie przekraczajgcym 15 minut od momentu podstawienia pojazdu

przez Ambro Express,

h) informowania Ambro Express o wszelkich okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowe

wykonanie ustugi.

2. W przypadku sktadania Zlecen, w sposdb okreslony w §5 pkt 1 lit. a) lub b), Nadawca zobowigzany

jest do przygotowania Przesytki z kompletem dokumentéw, tj. Listg Zbiorczg Przesytek, Listami

Przewozowymi oraz ewentualnie dodatkowymi dokumentami towarzyszacymi Przesytce zgodnie

z warunkami okreslonymi w umowie lub ofercie.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest powierza¢ Ambro Express towar zabezpieczony w sposdb
umozliwiajgcy przetadunki oraz przewéz bez jego uszkodzenia przy wykonywaniu standardowych
czynnosci logistycznych i przewozowych. W przypadkach, kiedy Ambro Express uzna za konieczne
zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, koszty tych zabezpieczen pokryje Zleceniodawca. Ambro
Express oraz kurier nie sg zobowigzani do sprawdzenia prawidtowosci opakowania przesytki, gdyz
petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe opakowanie przewozonego towaru (z uwzglednieniem jego
rodzaju) ponosi Nadawca.
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4. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za witasciwe wypisanie listu przewozowego, w tym wpisujac
obligatoryjnie wymiary oraz wage wysytanej przesyiki.

5. Zleceniodawca zobowigzany jest posiada¢ stosowny tytut prawny do towaru i w zwigzku z tym
moze skutecznie zacigga¢ wszelkie zobowigzania zawarte w niniejszych Warunkach.

6. Potwierdzenie przyjecia Przesytki do przewozu na dokumentach przewozowych oznacza przyjecie
przesytki co do ilosci i rodzaju opakowan zbiorczych, nie jest za$ potwierdzeniem jej zawartosci,
wartosci lub ciezaru, oraz liczby opakowan jednostkowych w opakowaniach zbiorczych. Przyjecie
przesytki do przewozu nie stanowi domniemania prawidtowego opakowania przesytki.

7. Na zadanie Zleceniodawcy i za osobnym wynagrodzeniem ustalonym przez Strony, Ambro Express
udziela Zleceniodawcy innych informacji i ewentualnych porad dotyczacych realizacji zlecenia.
Ambro Express udziela tych informacji wedtug najlepszej swojej wiedzy, niemniej jednak ostateczng
decyzje co do zastosowania sie do tych informacji lub porad, na swoje wytgczne ryzyko, podejmuje
Zleceniodawca.

8. W przypadku ujawnienia, ze przesytka zawiera towary niebezpieczne lub ktérych przewdéz wymaga
dodatkowych zezwolen/optat- Ambro EXPRESS przystuguje od Zleceniodawcy kara umowna
w wysokosci 50 000,00 zt.

9. Na dowdd wykonanej dostawy, tj. podstawienia towaru do dyspozycji odbiorcy, Ambro Express
zgda od Odbiorcy potwierdzenia odbioru opisanej w dokumentach przewozowych Przesytki. Jezeli
Odbiorca odmawia wystawienia niniejszego poswiadczenia, Ambro Express zwrdci sie o wskazdéwki
do Zleceniodawcy (o ile jest to mozliwe). Przy braku potwierdzenia odbioru Ambro Express ma
prawo zwrotu Przesytki na adres Nadawcy. Ustuga zwrotu zostanie zrealizowana wedtug stawek w
ofercie.

10. Odbiorcy nie przystuguje prawo do rozpakowania Przesytki i sprawdzenia jej zawartosci przed
potwierdzeniem jej odbioru.

11. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania dostawy z przyczyn innych niz zawinione przez
Ambro Express i powstania koniecznosci sktadowania Przesytki, Ambro Express przystuguje prawo do
obcigzania Zleceniodawcy kosztami sktadowania poczawszy od trzeciego dnia liczac od daty dostawy
wynikajgcej z tresci Zlecenia, nie mniejszymi niz 50,00 zt za kazdg rozpoczetg dobe sktadowania, przy
czym przyjmuje sie, ze doba konczy sie o godz. 16.00 kazdego dnia.

12. Potwierdzenie dostawy kazdorazowo wynikaé¢ bedzie z WebTrucker, na zgdanie Zleceniodawcy
AMBRO EXPRESS udostepni potwierdzenie dostawy w formie kopii Listow Przewozowych lub ich
elektronicznych kopii- po zamknieciu i rozliczeniu dostawy.

13. Dostawa jest uznana za terminowa, jesli jest dostarczona zgodnie ze Zleceniem co do miejsca i
dnia bedgcego dniem roboczym, w przedziale godzinowym od 8.00 do 17.00. Zaréwno dostawy, jak i
odbiory, realizowane sg w dni robocze.

14. Godziny odbioru oraz dostawy, podane przez Zleceniodawce w tresci Zlecenia petnig jedynie
funkcje pomocnicze i wskazujg preferowany (nie gwarantowany) przedziat czasowy odbioru oraz
dostawy, ktory nie jest wigzacy dla Ambro Express.

15. Ambro Express nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowg dostawe, jesli powstata ona
z przyczyn niezaleznych od Ambro Express. Gtdwne przyczyny niezalezne od Ambro Express to m.in.:
a) blokady komunikacyjne,

b) kierowanie dostawy do Odbiorcéw, ktdérzy nie posiadajg infrastruktury lub wyposazenia
niezbednego do przyjecia dostawy,

c) wprowadzenie ograniczen krajowych lub lokalnych uniemozliwiajgcych dostawe do Odbiorcy, o ile
zostang one wprowadzone formalnym komunikatem wtadz,

d) btedy w danych przekazanych w Zleceniu, ktére mogg wptywac na jego terminowg i kompletng
realizacje,

e) wstrzymanie realizacji Zlecenia przez Ambro Express, o ktdrym mowa w sekcji §5 pkt 2,

f) przekazywanie polecen zmieniajgcych istotne warunki Zlecenia w trakcie jego realizacji,

g) zdarzenia losowe niezalezne od Ambro Express,

h) niewykonanie zobowigzan opisanych w §5.

16. W przypadku braku szczegétowych wskazéwek ze strony Zleceniodawcy lub trudnosci w ich
uzyskaniu, Ambro Express zabezpiecza interesy Zleceniodawcy na jego koszt, dziatajagc wedtug
wilasnego uznania w sposdb najkorzystniejszy dla Zleceniodawcy w wyborze drogi, Srodkéw,
warunkéw i sposobdw przewozu oraz sktadowania i zatadowania przesytek itp., o czym, w miare
mozliwosci, powinien uprzedzi¢ Zleceniodawce.

17. Ambro Express moze przesta¢ Przesytke tgcznie z innymi towarami jako Przesytke zbiorows, za
Zbiorczym Listem Przewozowym (ZLP). W szczegdlnosci, Ambro Express moze wykonywad ustugi
w ramach tadunkéw drobnicowych, z uwzglednieniem przetadunkdéw.
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18. Wykonywanie czynnosci fadunkowych tj. zatadunku i roztadunku Przesytek nalezy odpowiednio
do obowigzkéw Nadawcy i Odbiorcy. Ambro Express nie ma obowigzku wykonywania czynnosci
tadunkowych ani zapewnienia s$rodkéw technicznych lub urzadzen umozliwiajgcych zatadunek
i roztadunek. Kierowca dostarczajgcy Przesytke, o ile jej waga nie przekracza 200 kg i mozliwe jest
uzycie przez kierowce recznego wdézka paletowego, moze na zyczenie Odbiorcy przemiescic¢ towar do
skraju skrzyni tadunkowej. W razie braku mozliwosci skorzystania z recznego wdzka paletowego,
kierowca nie ma obowigzku przemieszczania Przesytek, ktorych waga przekracza 50 kg/opakowanie.
Ewentualna pomoc Ambro Express przy zatadunku i roztadunku udzielana jest na wytgczne ryzyko
i odpowiedzialno$é Nadawcy lub Odbiorcy.

19. Przeszkody niezaleznie od Ambro Express lub innej osoby, dziatajgcej na jego zlecenie
(zarzadzenie wtadz, wypadki zywiotowe, strajki, blokady drég itp.) — uniemozliwiajagce wykonanie
w catosci lub czesci obowigzkédw Ambro Express, zwalniajg go na czas trwania tych przeszkod od
odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie Zlecenia. O przeszkodach tych Ambro Express, w miare
mozliwosci, powinien powiadomié Zleceniodawce. Gdy ich trwanie przedtuza sie nadmiernie, Ambro
Express moze odstgpi¢ od umowy nawet, gdy jest ona czesciowo wykonana. Jednakze przed
odstgpieniem od umowy, Ambro Express zobowigzany jest zabezpieczyé Przesytke i interes
Zleceniodawcy w porozumieniu z nim. W razie takiego odstgpienia przez Ambro Express od umowy
nalezy mu sie zwrot wydatkéw, poniesionych w zwigzku z wykonaniem zlecenia oraz stosowna czes¢
wynagrodzenia za dokonane czynnosci.

20. Ustuga zostaje uznana za wykonang prawidtowo pomimo braku skutecznego doreczenia,
w przypadku gdy:

a) doreczenie nie mogto nastgpi¢ z uwagi na nieprawidtowy adres lub numer telefonu wskazany
w Zleceniu;

b) brak mozliwosci skontaktowania sie z Odbiorcg z uwagi na uszkodzony domofon, dzwonek itp.;

c) przesytka nie zostata doreczona z uwagi na brak zaptaty kwoty pobrania (COD) przez Odbiorce.

21. W razie braku doreczenia przesyitki z przyczyn okreslonych w ust. 19 i ust. 20 lit. A), b) i c) lub z
innych przyczyn nie lezacych po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca wysle do Zleceniodawcy
wiadomosé e-mail z prosbg o dyspozycje co do przesytki (w zakresie ustug oferowanych przez
Zleceniobiorce). W razie braku informacji zwrotnej w ciggu 24 h (a dla przesytek, ktorych dostawa ma
nastgpi¢ na terenie Niemiec — w ciggu 48 h) od dnia nadania wiadomosci e-mail, Zleceniobiorca
zwroci przesytke do nadawcy. Dyspozycje realizowane bedg za wynagrodzeniem wskazanym w
ofercie kazdorazowo aktualnej dla daty wykonania dyspozyciji.

22. Zleceniodawca zobowigzany jest do biezgcego $ledzenia statusu Ustugi za posrednictwem
WebTrucker. Wszelkie informacje zawarte w aplikacji s3 odzwierciedleniem rzeczywistego przebiegu
realizacji Ustugi. Brak zastrzezen co do informacji zawartych w aplikacji zgtoszonych przez
Zleceniodawce w terminie 3 dni od dnia wykonania Ustugi, oznacza utrate mozliwosci powotywania
sie na brak realizacji ustugi w przysztosci.

§7
Ustugi dodatkowe

Ambro Express oferuje Zleceniodawcy, na jego koszt, mozliwos¢ skorzystania z opisanych ponizej
ustug dodatkowych. Ceny za ustugi dodatkowe zawarte sg w ofercie. Zlecenie realizacji ustugi
dodatkowej odbywa sie w zaleznosci od trybu sktadania Zlecen, poprzez zaznaczenie przez
Zleceniodawce na liscie przewozowym stosownych pdl w tresci Zlecenia. Wprowadzenie informacji
o ustugach dodatkowych w innych, nieprzeznaczonych do tego polach tekstowych, nie oznacza
ztozenia zlecenia na ich wykonanie przez Ambro Express.
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§8
COD - pobranie za przesytke

1. COD - pobranie za Przesytke — polega na pobraniu od Odbiorcy naleznosci przystugujacej
Zleceniodawcy za Przesytke i przekazaniu jej na rachunek bankowy wskazany przez Zleceniodawce.
Wysokos¢ kwoty pobrania nie moze przekroczy¢ 7.000,00 zt (siedem tysiecy ztotych) facznie
w odniesieniu do wszystkich Przesytek nadanych w danym dniu przez jednego Nadawce
i dostarczanych do jednego Odbiorcy.

2. Ztozenie Zlecenia na COD odbywa sie poprzez wpisanie kwoty pobrania we wtasciwym polu
Zlecenia.

3. Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty kwoty pobrania (COD) przy doreczeniu - gotéwka, kartg lub
Blikiem. W przypadku ptatnosci gotéwkg Odbiorca powinien posiadac odliczong kwote. Kierowca nie
ma obowigzku posiadania gotéwki do wydawania reszty. Ambro Express nie udostepnia mozliwosci
stosowania podzielonej formy ptatnosci kwoty pobrania. Kwota pobrania musi zosta¢ zaptacona w
catosci w jednej formie: gotowka, kartg lub Blikiem.

4. Zaptata kwoty pobrania moze zosta¢ dokonana kartg ptatnicza lub BLIK za posrednictwem aplikacji
na urzadzeniach mobilnych Kurieréw. Ambro Express nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci dokonania ptatnosci kartg lub BLIK wynikajacy z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci z
powodu braku dostepu do sieci, braku zasiegu, awarii aplikacji lub urzadzenia.

5. Ambro Express ma prawo odmowic¢ wykonania ustugi COD bez podania przyczyny oraz bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

6. Odmowa uregulowania przez Odbiorce okreslonej przez Zleceniodawce kwoty pobrania (gotéwka,
kartg lub Blikiem) lub brak mozliwosci dokonania ptatnosci w catosci w jednej formie ptatnosci
traktowana jest jak odmowa przyjecia Przesytki. Ambro Express w takim przypadku zwraca Przesytke
do Nadawcy, koszt transportu w obie strony ponosi Zleceniodawca.

7. Pobrane przez Ambro Express kwoty pobran dotyczace przesytek krajowych przekazywane sg na
konto bankowe wskazane poprzez WebTrucker przez Zleceniodawce. Specyfikacje wysytane sg drogg
mailowg w czwartki za przesytki doreczone od pigtku do czwartku w poprzednim tygodniu, przelewy
realizujemy w kolejnych dwéch dniach roboczych liczonych od dnia wystania specyfikacji - przy czym
za dzien wptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Ambro Express. Kwoty pobran
za przesytki zagraniczne obstugiwane w walucie innej niz ztotéwki przekazywane beda na konto
bankowe wskazane przez Zleceniodawce zgodnie z warunkami i terminami okreslonymi w ofercie
wspotpracy podpisanej przez danego Zleceniodawce. Ambro Express nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci za opdzinienie ptatnosci, w przypadku btednego
podania numeru konta przez Zleceniodawce.

8. Ambro Express nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne podanie przez Zleceniodawce kwoty
pobrania w Zleceniu.

9. Wszelka odpowiedzialnos¢ Ambro Express z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi COD ograniczona jest do wysokosci kwoty pobrania.

10. Ambro Express pobiera od Zleceniodawcy optate manipulacyjng za obstuge ustugi pobrania
(COD). W przypadku zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce kartg ptatnicza lub BLIK optata
manipulacyjna stanowi okreslony procent wartos$ci pobrania. W przypadku zaptaty gotéwka optata
manipulacyjna naliczana jest wedtug progéw i stawek okreslonych w ofercie (cenniku) wtasciwej dla
danego Zleceniodawcy. Szczegdtowe stawki opfat wynikajg z oferty wspodtpracy (cennika) albo
zostaty przekazane Zleceniodawcy drogg mailowg nie pdzniej niz 14 dni przed uruchomieniem danej
funkcjonalnosci ptatnosci.

§9
Ptatnosci

1. Zleceniodawca zobowigzany jest do dokonania zapfaty za wykonane przez Ambro Express ustugi
w kwocie kazdorazowo ustalonej przez strony. W razie braku odmiennej umowy, wszelkie naleznosci

7



A

AmbroExpress

Ambro Express ptatne sg w terminie wynikajagcym z oferty. Za dzied ptatnosci uznaje sie dzien
uznania rachunku bankowego AMBRO EXPRESS.

2. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczonych ustug rozliczane jest na podstawie faktur VAT wystawianych
przez Ambro Express. Faktura VAT wystawiana jest z datg wykonania ustugi. Datg wykonania ustugi
jest data doreczenia przesytki do odbiorcy lub doreczenie zwrotne do nadawcy.

3. Ambro Express moze uzalezni¢ wykonanie zlecenia od wptacenia zaliczki na poczet wydatkéw
zwigzanych z jego wykonaniem. Ambro Express moze réwniez uzalezni¢ wydanie przesytki
od dokonania zaptaty wynagrodzenia naleznego Ambro Express za dane Zlecenie.

4. W przypadku opdznienia w regulowaniu przez Zleceniodawce ptatnosci za ustugi wykonane przez
Ambro Express, Ambro Express ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych, a w przypadku, gdy
Zleceniodawca jest przedsiebiorca — odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.
Niezaleznie od uprawnienia do zadania zaptaty odsetek, Ambro Express moze powstrzymacé sie z
wydaniem Przesytki do czasu uregulowania wszystkich naleznosci, ktérych termin zaptaty uptynat
bezskutecznie. Dodatkowo Ambro Express przystuguje prawo zastawu na Przesyice.

5. Ambro Express nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wynikte z opdznienia
realizacji Zlecenia i kolejnych sktadanych przez Zleceniodawce zlecen w sytuacji, gdy Zleceniodawca
nie bedzie regulowat naleznosci w ustalonym przez Strony terminie.

6. Zajecie, przepadek (konfiskata) lub inne dziatania, dotyczace Przesyiki, nie majg wptywu na
roszczenia Ambro Express wobec Zleceniodawcy, o ile dziatania te nie byty nastepstwem razgcego
niedbalstwa Ambro Express.

7. Ambro Express przystuguje prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw kazdorazowo
wynikajgcych ze zlecen w tym prawo do cedowania wierzytelnosci na wybrany przez siebie podmiot,
bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody.

8. Ambro Express ma prawo do weryfikacji wartosci ustalonego wynagrodzenia poprzez weryfikacje
cech Przesytki majacych w danym przypadku wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia, a nastepnie
naliczy¢ wynagrodzenie zgodnie z cennikiem oraz obcigzy¢ Zleceniodawce dodatkowo karg umowna
w wysokosci 500 zt za kazdorazowe btedne dane dotyczgce Przesytki a majgce wptyw na wysokos¢
wynagrodzenia.

9. Wytacza sie mozliwo$¢ potracenia przez Zleceniodawce jakichkolwiek naleznosci wzgledem
Ambro Express.

§10
Odpowiedzialnos¢

1. Ambro Express odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez siebie lub osoby,
z ktérych pomoca zobowigzanie wykonuje lub, ktéorym powierza wykonanie ustug, zgodnie z:

a) przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, w odniesieniu do ustug
w transporcie krajowym w czesci dotyczacej ,umowy przewozu”, z zastrzezeniem
postanowien ponizej;

b) zgodnie z przepisami Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego
Towardow (CMR) i protokot podpisania z dn. 19 maja 1965 roku.

2. W zakresie ustug w transporcie krajowym Ambro Express jest odpowiedzialny za przewoznikéw,
dalszych przewoznikow, sktadownikow, przetadowcdow i inne osoby, ktérymi sie postuguje przy
wykonaniu Zlecenia, chyba, ze nie ponosi winy w ich wyborze.

3. Zleceniodawca ma prawo za dodatkowg optatg wskaza¢ wartos¢ Przesytki towarowej, ktorg
zamierza nada¢. W przypadku braku deklaracji wartosci przesytki przez Zleceniodawce, wartosé
przesytki wigzgca Strony bedzie wynosita 100 zt. W przypadku watpliwosci co do rzeczywistej
wartosci  Przesytki, Ambro Express ma prawo zazadaé od Zleceniodawcy dokumentéw
potwierdzajgcych warto$¢ rzeczywistg lub w przypadku ich braku dokonaé wyceny przez
rzeczoznawce. W przypadku wykazania réznicy w wartosci Przesytki deklarowanej a rzeczywistej
przekraczajacej 20%, koszty wyceny poniesie Zleceniodawca. Wartos¢ zadeklarowana nie moze
przekracza¢ wartosci rzeczywistej przesytki. Przesytki o wartosci powyzej 7 000 zt Zleceniodawca
zobowigzuje sie do ubezpieczenia Cargo. Brak ubezpieczenia Cargo traktowane bedzie jako
przyczynienie sie do zwiekszenia wartosci szkody. Jezeli zleceniodawca wskaze wartosé
przewozonych towaréw na kwote nizszg niz ich rzeczywista warto$é, wynikajgca z faktury lub
rachunku albo obowigzujgcego cennika, w przypadku ich uszkodzenia lub utraty w trakcie transportu
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Ambro Express ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytacznie do kwoty zadeklarowanej
wartosci towaru przez Nadawce. W przypadku uszkodzenia lub utraty towaru w trakcie transportu
Swiadczonego przesz Ambro Express zleceniodawca zobowigzany jest do zwrotu na rzecz odbiorcy
towaru kwoty stanowigcej réznice pomiedzy zadeklarowang przez niego wartoscig towaru, a jego
rzeczywistg wartoscig wynikajgca z faktury lub rachunku albo obowigzujgcego cennika.

4. Odpowiedzialno$é Ambro Express za szkody wynikajgce z opdznienia dostawy ograniczona jest do
wysokosci poniesionej przez Zleceniodawce/Nadawce/Odbiorce szkody, nie wiecej jednak niz do
wysokosci wynagrodzenia za Swiadczong przez Ambro Express ustuge brutto.

5. Ambro Express jest zwolniony od odpowiedzialnosci jezeli Przesytka dostarczona zostata bez
$ladow ingerencji (szkoda ukryta) lub Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie wpisat uwag
o uszkodzeniu lub braku towaru do Listu Przewozowego i nie sporzadzit stosownego protokotu
szkody, oraz po zbadaniu okolicznosci powstania szkody nie mozna przypisaé winy bezposrednio
Ambro Express. Protokét szkody, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga dla swej waznosci
podpisu kierowcy. Kazdorazowo strong zobowigzang do udowodnienia winy Ambro Express w takim
przypadku jest Zleceniodawca.

6. W przypadku powstania szkody Zleceniodawca zobowigzany jest udokumentowag,

ze towar w okreslonej ilosci i o okreslonych wtasciwosciach zostat przekazany Ambro Express.

7. Ambro Express nie ponosi odpowiedzialnosci takze za szkody spowodowane przez:
a) wine poszkodowanego,

b) wine osoby trzeciej,

c) brak, niedostatecznos¢ lub wadliwosé opakowania Przesytki,

d) niedostarczenie przez Zleceniodawce w odpowiednim czasie specyfikacji i innych dokumentow,

e) szczegdblne niebezpieczenstwo wynikajgce z wadliwego zatadowania i roztadowania przesyiki,
jezeli zatadunek i roztadunek nie zostat dokonany przez Ambro Express lub osoby trzecie dziatajgce
W jego imieniu,

f) naturalne wtasciwosci towaru, np. tamliwos¢, rdza, utlenianie sie, rozsypanie, podatnos$¢ towaru
na zmiany temperatury, samoistne wewnetrzne zepsucie itp..

8. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ambro Express ograniczona jest do odpowiedzialnosci za
szkode rzeczywistg. Ambro Express nie odpowiada za jakiekolwiek szkody posrednie, w tym utracone
korzysci Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy. Ambro Express nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
zaptacenia przez Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce odszkodowan, w tym kar umownych,
osobom trzecim, w wyniku jakichkolwiek zdarzen, bedacych nastepstwem niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej umowy przez Ambro Express.

9. Odpowiedzialno$¢ Ambro Express z tytutu realizacji ustug jest wylaczona w przypadku
niedopetnienia przez Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce ich zobowigzan w zakresie, w jakim
miato to wptyw na wykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustugi przez Ambro Express.

10. Ambro Express nie jest odpowiedzialny za uszkodzenie, ubytek lub opdznienie powstate
z przyczyn od niego niezaleznych (tj.: strajki, zakazy administracyjne ograniczajgce ruch pojazddw,
blokady, itp.). W szczegdlnosci Ambro Express nie odpowiada za szkody i opdznienie spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem Zleceniodawcy, Nadawcy, Odbiorcy lub osdb trzecich, dziatajgcych
w ich imieniu.

11. Ambro Express nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w czasie realizacji
Ustug dodatkowych, ktoére realizowane byty na wyrazne ryzyko Odbiorcy.

12. Ambro Express ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w czasie realizacji
Ustug dodatkowych maksymalnie do wysokosci 7 000 zt.

§11
Reklamacje

1. Uprawnionym do wnoszenia reklamacji z tytutu zleconych ustug jest Zleceniodawca lub Odbiorca.
Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba zamiast uprawnionej, dotgcza sie dokument przelewu praw
albo petnomocnictwo, w ktérym okreslono przedmiot reklamacji.
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2. Reklamacje muszg by¢ wniesione poprzez prawidtowe wypetnienie formularzy znajdujacych sie na
stronie internetowej www.ambroexpress.pl. Do reklamacji muszg byé dotgczone dokumenty
wymienione na przywotanej stronie internetowej.

3. W przypadku, gdy reklamacje wniosta osoba nieuprawniona lub reklamacja nie jest kompletna,
Ambro Express jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji zazada¢
odpowiedniego jej poprawienia lub uzupetnienia w terminie 14 dni od dnia wystania takiego zagdania
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

4. Jezeli reklamacja zostata wniesiona prawidtowo i jest kompletna lub zostata uzupetniona,
Ambro Express udziela wstepnej odpowiedzi najpdzniej w terminie 30 dni odpowiednio od daty jej
otrzymania lub uzupetnienia.

5. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
Ambro Express oraz nie uprawnia Zleceniodawcy do dokonania potrgcenia wysokosci roszczen
z jakimikolwiek naleznosciami przystugujgcymi Ambro Express.

6. W przypadku stwierdzenia opakowania/zabezpieczenia przesytki niezgodnie z instrukcjg
pakowania dostepng na stronie internetowej Ambro Express, reklamacja podlega odrzuceniu jako
nieuzasadniona.

7. Ambro Express moze odrzuci¢ reklamacje jezeli Przesytka nie zostata rozpakowana w obecnosci
Kuriera, a szkoda nie zostata wpisana do dokumentu przewozowego jak i réwniez w sytuacji braku
zgtoszenia Kurierowi uszkodzenia opakowania przesytki w chwili jej odebrania przez Odbiorce. Na
Zleceniodawcy cigzy obowigzek poinformowania Odbiorcy o koniecznosci zgtoszenia wszelkich szkéd
i uszkodzen przesytki (w szczegdlnosci opakowania) Kurierowi w chwili odbioru przesytki i spisania
protokotu szkody pod rygorem uznania, ze Ambro Express doreczyt przesytke bez uszkodzen, a
wszelkie uszkodzenia ujawnione po odejsciu Kuriera po dokonanym doreczeniu nie sg wynikiem
nieprawidtowego wykonania ustugi doreczenia przez Ambro Express lub jej podwykonawcy.

8§12
Klauzula poufnosci

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji jakie uzyskat
0o Ambro Express w zwigzku ze wspodtpracg. Obowigzek zachowania w tajemnicy obejmuje
w szczegdlnosci: tres¢ wszelkich uméw i porozumien zawartych pomiedzy Zleceniodawcg
i Ambro Express, wszelkie informacje majace znaczenie gospodarcze dotyczace zaktadow,
organizacji, kadr, wspétpracownikow, kontrahentéw, wskaznikéw, finanséw, technologii, rozwigzan
technicznych, programéw, materiatéw (,,Informacje Poufne”).

2. Jako informacje poufne nie sg traktowane informacje podane przez Ambro Express do publicznej
wiadomosci, jak rowniez informacje znane Zleceniodawcy przed rozpoczeciem wspotpracy.

3. Udostepnienie Informacji Poufnych przez Zleceniodawce osobom trzecim mozliwe jest jedynie za
uprzednig pisemng zgoda Ambro Express albo na zgdanie sgdu, prokuratury, policji i innych organéw
panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie ustawy. W tym ostatnim wypadku
Zleceniodawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowa¢ Ambro Express o wptynieciu takiego
zadania. W obu wypadkach Zleceniodawca udostepni Informacje Poufne jedynie w niezbednym
zakresie.

4. Kazdorazowe ujawnienie Informacji Poufnych uprawnia Ambro Express do dochodzenia kary
umownej w wysokosci 50 000 EUR, z zastrzezeniem, ze Ambro Express jest uprawniona do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ kary umownej.

§13
Rozstrzyganie sporéw i prawo wtasciwe

Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ pomiedzy Ambro Express a Zleceniodawcy, Nadawca lub
Odbiorcg w zwigzku z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug, bedzie
rozstrzygat sad powszechny.
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8§14
Postanowienia dodatkowe

1. Dochodzenie roszczen odszkodowawczych przez Zleceniodawce na drodze postepowania
sgdowego przystuguje Zleceniodawcy po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej, wedtug
zasad okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

2. Wszelka korespondencja majaca zwigzek z ustugg przewozu realizowang na zlecenie
Zleceniodawcy bedzie prowadzona w jezyku polskim. Ambro Express sp. z 0.0. sp. k. ma prawo
pozostawic bez rozpoznania korespondencje sporzagdzong w innym jezyku niz polski.

§15
Postanowienia koncowe

1. Regulamin, Cennik znajdujg sie na stronie internetowej www.ambroexpress.pl. Zleceniodawca jest
zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed przekazaniem Przesytki Ambro Express.

2. Ambro Express ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych
w niniejszym regulaminie kar umownych.

3. Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé pomiedzy Ambro Express a Zleceniodawcy, Nadawcy lub
Odbiorcg w zwigzku z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug bedzie
rozstrzygat sad powszechny witasciwy dla siedziby Ambro Express.

4. Zleceniodawca ma obowigzek do poinformowania Ambro Express o kazdorazowej zmianie
danych do korespondencji, w terminie 3 dni od zmiany, pod rygorem uznania ze os$wiadczenie
skierowane na dotychczasowo aktualne dane zostato skutecznie doreczone.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 grudnia 2025 r.

§16
Ochrona Danych Osobowych

1. Ambro Express odpowiada za zabezpieczenie danych osobowych Klienta zgodnie z wymaganiami
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia10 maja 2018r. Dz.U. 2018, poz. 1000
i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
2. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug przewozu oraz
zgodnie z niniejszym Regulaminem jest AMBRO EXPRESS Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Przykonie, przy
ulicy Przemystowej 18, 62-731 Przykona, KRS: 0000635536, zwang dalej Administratorem.
Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.
3. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora
nalezy skontaktowac sie pod adresem e-mail przeznaczonym do kontaktu, wskazanym na stronie
internetowej Ambro Express.
4. Administrator stosuje s$rodki niezbedne do ochrony przetwarzanych danych osobowych
w szczegdlnosci zapewnia odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo udostepnionych danych osobowych, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do
nich osobom trzecim lub ich przetwarzania z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajace utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.
5. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
a) Realizacji ustugi/zlecenia tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO zgodnie z ktérym przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy ktdérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy. Dane osobowe beda
przetwarzane przez okres realizacji zamdwienia/ustugi oraz przez czas niezbedny po jego/jej
zakonczeniu.
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b) Badania satysfakcji Klienta prowadzone w ramach procesu kontroli i zachowania wysokiej jakosci
Ustug Ambro Express, na co Klient kazdorazowo wyraza zgode korzystajgc z ustugi.

c) Wypetnienia procesu reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, zgodnie z ktérym
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze.
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wypetnienia obowigzku prawnego i ewentualny
dalszy okres korzystania z ustug oferowanych przez Administratora.

d) Dochodzenia naszych roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych praw, a takze
art. 9 ust. 2 lit. f RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do dochodzenia roszczer. Dane osobowe
bedg przetwarzane przez okres dochodzenia roszczen.

e) Wypetnienia obowigzkéw podatkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze) w zw. z art. 74 ust. 2
ustawy o rachunkowosci. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres konieczny do wypetnienia
obowigzku podatkowego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze
wzgledow podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego,
w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

f) W przypadku uzyskania zgody — w celach marketingowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(osoba, ktdrej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wiekszej liczbie okreslonych celéw. Dane bedg przetwarzane przez czas trwania akcji
marketingowej.

6. Osoby udostepniajgce swoje dane osobowe majg prawo do zgdania od Administratora:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

c) usuniecia swoich danych osobowych (zgdanie usuniecia danych spowoduje niezwtoczne usuniecie
danych osobowych z naszej bazy danych),

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego,

f) przenoszenia danych,

g) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie
wplynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, jednakze uniemozliwi Swiadczenie przez nas ustug,

h) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania witadzy publicznej powierzonej Administratorowi oraz, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecig, w tym w przypadku profilowania. Administratorowi nie
wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba, ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe do panstwa trzeciego, tj. do Wielkiej Brytanii,
w stosunku do ktdrego decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopiei ochrony
danych.

8. W celu wykonania powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac sie z Administratorem droga
elektroniczng na adres email wskazany na stronie internetowej Ambro Express.

9. Udostepnione dane osobowe moga by¢ przekazywane jedynie:

a) Odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie oraz na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa.

b) Podmiotom wspodtpracujgcym w celu i zakresie niezbednym do wykonania ustugi. Administrator
odpowiada za skutki dziatan osdb trzecich (w szczegdlnosci kierowcow, kurieréw, monterdw),
z ktérymi wspotpracuje i ktdrym powierzy realizacje umowy w catosci lub w czesci.

10. Udostepnione AMBRO EXPRESS dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale bez ich podania wykonanie ustugi nie bedzie
mozliwe.
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